
Avantatges destacables

• Cobertura per danys per interrupció del negoci a 
causa de fallades en la xarxa i els sistemes.

• Davant un incident inclou el servei de resposta a 
incidències relatives a la privacitat de dades complint 
amb els terminis legals obligatoris de comunicació.

• Inclou tant la responsabilitat civil derivada de la 
seguretat i privacitat de dades com la responsabilitat 
civil del contingut de pàgines web.

• Cobreix les sancions administratives per LOPD i les 
multes derivades de l'incompliment d'estàndards de 
seguretat PCI-DSS.

• Inclou el restabliment dels sistemes i recuperació de 
dades de la teva empresa a través de consultors 
especialitzats.

Per què contractar-lo?

• El 70% dels atacs cibernètics van dirigits a les PIMES.

• Obligació de declarar una violació de dades de la 
companyia abans de 72 hores.

• Sancions per LOPD de fins a 20 milions o del 4% de 
la facturació del negoci.

• Increment del 43% dels atacs cibernètics el 2022.

Assegurança contra atacs 
cibernètics que inclou una 
amplia varietat de cobertures 
econòmiques i de serveis per fer 
front a les amenaces 
específiques que puguin afectar 
directament als sistemes 
d’informació propis o de clients.

Contacte

932 954 300

Dilluns-dijous: 9h a 18h
Divendres: 9h a 15h
Estiu: del 25 de juny al 31 
d’agost: 9h a 15h

Via Laietana 39 2n
08003 Barcelona 

correu@serpreco.com

602 250 068

www.mutua-
enginyers.com/serpreco

Assegurança de ciberriscos 



Cobertures

• RC derivada de la responsabilitat que comporta la manipulació de dades i de la privacitat 
d'aquestes dades (robatori, pèrdua d'informació, divulgació no autoritzada, fallida en el 
sistema de seguretat, de privacitat, etc.).

• Despeses associades a la privacitat i la seguretat.

• Extorsió cibernètica.

• Pèrdua per interrupció del negoci per incident cibernètic o per crisi de reputació.

• RC multimèdia derivada de continguts i publicacions en webs i altres mitjans, infracció 
de copyright, etc.

• Defensa i sancions.

Serveis inclosos

• En cas d'incident, en primer lloc s'activa el Servei de Resposta d'Incidents que realitza una 
primera assistència tècnica:

• Servei d'experts informàtics: contenció tecnològica.

• Resolució d'incidències i mitigació d'incidències.

• Serveis de notificació.

• Serveis de Call Center.

• Despeses de gestió de crisi, Relacions Públiques i de comunicació.

• Assessorament jurídic i serveis legals.
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